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Data Mining e Grafici DM view
DM-

VIEW, grafici e reports con il Data Mining di Sys-
Hotel Genius
Molti alberghi e strutture turistiche che
compongono il panorama dell'ospitalità italiana
hanno oggi lo stesso problema: troppi dati, ma
informazioni insufficienti. Tutte le operazioni
riguardanti il trattamento dei clienti, dalla
prenotazione, fino alla partenza, vengono
registrate in archivi "storici", "statistici", "dei conti
emessi", etc. per ottenere tabulati che pur
essendo numerosi e variegati, spesso non
soddisfano l'esigenza della Direzione.
DM-VIEW è uno strumento che aiuta gli
albergatori ad ottenere tabulati e grafici che
permettono alla Direzione di avere tutta la
confidenza e la conoscenza della gestione per
supportare nel modo migliore le proprie decisioni.
DM-VIEW può essere installato presso i reparti
dell'albergo che basano la propria attività sulla
conoscenza tempestiva delle informazioni: la
direzione, il marketing, l'ufficio commerciale, il
ricevimento. Ciascuno può avere una visione
personalizzata delle estrazioni che DM-VIEW
mette a disposizione, senza interferenze, ritardi e
perdite di tempo.
Caratteristiche
Con DM-VIEW è stato eliminato tutto il lavoro di
porting manuale dei dati dal software gestionale
sui fogli elettronici per l’ottenimento di statistiche e
situazioni gestionali e marketing perchè la
creazione del data base è automatica.
Modulo base (DM-VIEW “viste logiche” generali)

Ditte/Agenzie (comparazione periodi e
ordinamento, produzione per circuito e per
categoria di appartenenza, soggiorno gruppi)
Clienti abituali (comparazione periodi e
ordinamento)
Camere (produzione per numero e per
tipologia di camera)
Centri di ricavo (comparazione periodi,
progressivo giorno/mese/ anno con raffronto
anno precedente, globale per mese con
raffronto anno precedente, riepilogo dati
giornalieri-daily report-)
Nazionalità (nazionalità+sesso+fascia di età,
nazionalità/sesso/fascia di età)
Tipo di pagamento (modalità di pagamento)
Arrangiamento (fascia di prezzo e tipo
clientela per mese/anno)
Sorgente di business (camere vendute per
mese, produzione per mese, estrazione
mensile/annuale con ordinamento e
confronto, prospetto annuale
camere/presenze/produzione per sorgente,
raffronto sorgenti di business con segmenti di
mercato)
Segmento di mercato (camere vendute per
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mese, produzione per mese, prospetto
annuale camere/presenze/produzione per
segmento)
Conti emessi (riepilogo conti per reparto di
addebito e periodo, per ditte e agenzie)
Commissioni agenzie (analisi di una sola
agenzia, tutte le agenzie per periodo,
esportazione dati per MS-EXCEL)

Modulo Forecast (DM-VIEW “viste logiche”
previsionali)

Clienti, ditte e agenzie ( estrazione sintetica o
dettagliata per ditte e agenzie, estrazione
agenzie con o senza allotments, estrazione
globale clienti/ditte/agenzie con % di
occupazione)
Segmenti di mercato (estrazione per
segmento di mercato)

Modulo Plus (DM-VIEW “viste logiche” avanzate)
Centri di ricavo (business mix food &
beverage, indici generali con raffronto budget)
Nazionalità (estrazione room-night per area
geografica)
Segmento di mercato (business mix room
division)
Occupazione (Percentuale occupazione per
giorno della settimana)

Modulo Budget (DM-VIEW “viste logiche” in base
all’Uniform System of Account)

Budget (creazione e gestione budget ricavi,
esportazione dati di budget)
Prospetti statistici con raffronto budget
(estrazione per segmento di mercato, per
sorgente di business, per sorgente di
business e nazionalità, per tipologia camere,
per nazionalità)
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Sviluppo e assistenza di software gestionali per i settori Turismo,Sanità e Tessile.
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